Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) az aldbbi domain és aldomainjei
szerzOdeési feltételeit szabalyozza: https://felitato.hu (tovabbiakban Weboldal)

Benkd Janos egyéni vallalkozdé (a tovabbiakban Koézvetitd) a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Xlll. Kertuleti Hivatala - Okmanyirodai Osztaly bejegyzése alapjan a
40828303 nyilvantartasi szam alatt, szerz6déses Partnerei szamara kereskedelmi
ugynoki tevékenyseget végez.

Jelen dokumentum Kozvetit6 szolgaltatd és szerzédéses jogviszonyban allo
Termékforgalmazd partnerei (tovabbiakban Forgalmazo) és a Kozvetitd altal a
Weboldalon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevd Felhaszndld (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald, vevd), egyiittesen:
Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya kiterjied a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon keresztll torténik. A
Weboldalon keresztul elérheté termékek és szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL.
torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum

nem kerul iktatasra,

kizarolag elektronikus formaban kerll megkotésre,
nem mindsul irasbeli szerz6désnek,

magyar nyelven irodik,

magatartasi kdbdexre nem utal.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkezé weboldalrol:
https://felitato.hu/felitato-aszf

Letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az alabbi linkrél:
https://felitato.hu/felitato-aszf.pdf

A webshop mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.



Bevezeto

Kozvetitd a Forgalmazokkal kotott megallapodas értelmében Kozvetitd szolgaltato:
az informacids tarsadalommal dsszefiggd szolgaltatast nyujté szolgaltaté. Feladata
a Weboldalon keresztil a Forgalmaz6 altal forgalmazott termékek vagy
szolgaltatasok megvasarlasahoz, igénybe vételéhez szikséges tartalom és
hozzaférés biztositasa a Felhasznalé szamara. Kozvetitd a Weboldalra latogato
Felhasznaldk szamara informaciot ad, arajanlatot kdzvetit és szerzédést készit eld.

Forgalmazo(k) a (termékek tényleges eladdi) a megrendelések teljesitéséhez
szikséges adminisztrativ, logisztikai és konyvelési feladatokat latjak el. A
webaruhazon keresztil a Felhasznalé (vevd) altal leadott elektronikus

rendelésleadassal a jelen szerz6désben irt feltételekkel szerzédéses jogviszony jon
létre a Felhasznal6 (vevd) és a Forgalmazo (eladd) kozott.

Elérhetbéségek

Ugyfélszolgalatunk

Kapcsolattartasra rendszeresitett email cimunk: info@felitato.hu

Kapcsolattartasra rendszeresitett online fellletlnk: https://felitato.hu/ugyfelkozpont/

A Kozvetité szolgaltaté elérhetdségei:

Benkd Janos E.V.

Adoszam: 59121417-2-28
Nyilvantartasi szam: 40828303
Ker.tev nyilvantartasi szam: 330761/B/1
Székhely: 9094 Tapszentmiklos F6 utca 38.
Telefonszam: 06(20) 555 8877
E-mail cim: info@felitato.hu
e Nyilvantartasba bejegyz6 hatdosag: Nemzeti Ado-és Vamhivatal
Weboldalon Kozvetitd az oldalra latogatdé Vasarlok szamara a Kozvetitbvel
szerz6déses jogviszonyban allé6 Forgalmazé partnerek ajanlatait kozvetiti. A
Weboldalon kezdeményezett megrendelések teljesitését a Forgalmazo(k) végzik
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen.
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A Forgalmazé partner(ek) elérhetdségei:

RAMBA.HU Kit.
e Székhely: 8651 Balatonszabadi, Vak Bottyan utca 112.
e Adodszam: 24805115-2-14
e E-mail: info@ramba.hu

Tarhely-szolgaltaténk:

3 in 1 Hosting Szamitastechnikai és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brasso u. 4/A.
Adoszam: 22206118-2-13

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Statisztikai szam: 22206118-6209-212-13
Telefon: +36 (21) 200 0040

E-mail cim: admin@megacp.com

Weboldal: www.3in1.hu



Fogalmi meghatarozasok

Weboldal: A kdzvetit6 altal Gzemeltetett weblap, blog, vagy piactér jelleggel mikodé
webaruhaz.

Kozvetité: Az informacids tarsadalommal 6sszefiuggd kozvetitd szolgaltatast nyujtd
szolgaltatd, aki Weboldalon keresztul - a Forgalmazd megbizasabdl elhelyezett
termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasahoz vagy az adott szolgaltatas igénybe
vételéhez szikséges - tartalmat és hozzaférést biztositja a Felhasznald szamara.

Kozvetitett szolgaltatas: a weboldalon keresztul a Forgalmazé megbizasabdl
elhelyezett termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasahoz, igénybe vételéhez
szlkséges tartalom és hozzaférés biztositasa a Felhasznalé szamara.

Forgalmazé: A Forgalmazo egy gyujté fogalom, az a jogi vagy természetes személy
(vallalkozd), aki Kdzvetitd szolgaltatéval szerzédéses jogviszonyban all. A Kdzvetit
a Forgalmazo6 megbizasabdl a Weboldalon teszi kozzé ajanlatait.

Egyedi Szerzédés: a Kozvetitd és a Forgalmazd (partner) kozott létrejott egyedi
megallapodas, amely tartaimazza a szerzédés jelen ASZF-ben nem szabalyozott
Iényeges tartalmi elemeit, a felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzé kifejezését.

Hirdetés: Uzleti célu megjelenés, mely a jogszabalyok alapjan reklamnak mindsul.

A weboldal célja

A weboldal célja, hogy felliletet biztositson a Forgalmazé partnerek (vallalkozok)
szamara ahhoz, hogy az altaluk eladasra kinalt termékeket Kozvetité a Felhasznaldk
felé kozvetitse.

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Osszeflggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztdé és a



vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezeései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

Kbdzvetitd jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a
Kbzvetitd azok hatalyba Iépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Kozvetit6 altal Gzemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére.

Kbdzvetité fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Kozvetitd irasos
hozzajarulasa nélkal.

A megrendeléssel Iétrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl
eredd félreértésekért, karokért a Kdzvetitd felelésséget nem vallal.

Felelésség

A szolgaltato, mint kdozvetité szolgaltaté feleléssége
A kozvetitd Kozvetitd felelésségére a 2001. CVIII. tv. 7-12. §-a az iranyadd. A
jogszabaly itt érhetd el: hitp://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqi?docid=A0100108.TV

Kozvetitd, mint kozvetitd szolgaltatd kizarja felel6sségét:

e mindazon karok tekintetében, amelyek a Weboldalon a Forgalmazo(k)
kozlése nyoman elhelyezett anyagokbdl szarmaznak (pl: hibas miszaki
paraméterek), beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. E rendelkezés a
weboldalon elhelyezett reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

e a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kodzvetitd szolgaltatd altal nyujtott
informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetévé tett informaci6 — térvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — tekintetében.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV

e a weboldalon elhelyezett informaciok helyességéért, valdsagtartalmaért vagy
a jogszabalyoknak valdé megfeleléségéért, illetve a jogszabalyba Utkdzd
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karert;

e a rendszer hasznalatabol adodod, a mikodés teljes leallitasabdl, valtozasokbol
eredd esetleges karokeért;

e egyéb, a Kozvetitdn kivul alldé okra visszavezethet6 hibakért, karokért (vis
maior)

e a Felhasznalé szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges
anyagi vagy erkolcsi karért.

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogseértések esetén a Kozvetitd a jogszabalyok altal
megkivant keretek kozott egyuttmikodik a hatdésagokkal a jogsértést elkovetd
személyek felel6sségre vonasa érdekében és fenntartia maganak a jogot, hogy a
Felhasznalé vagy Forgalmazo Aaltal elkdvetett jogsértés esetén az illetékes
hatésagnal bejelentést tegyen.

A Kozvetitd, amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag,
blntetés, vagy barmilyen mas jogcimen medfizetendé 0Osszegben marasztalast
szenved, ugy a jogsértbvel szemben mind a Kozvetit§ altal kifizetett 6sszegek
tekintetében, mind ezen tulmenden teljes kartéritési igénnyel Iép fel.

A Kozvetitdé nem avatkozik bele a weboldal hasznaléi (Felhasznal6 és Forgalmazd)
kozott felmerult jogvitakba, tranzakcidkba, barmilyen vita kialakulasakor a weboldal
Felhasznaléi és Forgalmazéi mentesitik Szolgaltatét mindenneml igénytél,
koveteléstdl és kartéritéstdl. (a Kozvetitd nem koteles beleavatkozni a Felhasznald
és a Forgalmazo kozott felmerllt jogvitdba, azonban a panasz a Szolgaltatohoz is
érkezhet).

Az eladott termékek kiszallitasa, atadasa és a pénziugyi teljesités bizonyos
esetekben a Kozvetitétél fluggetlenll, a Felhasznalék és Forgalmazok kulon
megallapodasanak megfeleléen zajlik le. Kozvetitd azonban, egyuttmikodd
Forgalmazo partnerei utjan lehetéséget teremthet a Felhasznalok és Forgalmazok
kozotti tranzakciok teljesitésének elémozditasara.

Jelen felel6sségi szabalyok mind a Forgalmazd partnereivel, mind pedig
Felhasznaléval szemben hatalyosak.

Kbzvetitd a Szolgaltatds 95%-0s rendelkezésre allast garantédlja, éves szinten. A
rendelkezeésre allas mérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak id6épontjardl és
varhatd id6tartamardl Kozvetitdé megfeleld idében (karbantartast megel6zé 5
munkanap) elbre értesitette Felhasznalot és Forgalmazoé partnert a weboldalon.



A Kozvetitd jogosult az Egyedi Szerz6dés megkotését megtagadni, ha a Forgalmazé
partnernek dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy a korabbi szerz6dés
megszuntetésére a Forgalmazo partner sulyos szerz6désszegese miatt kerult sor.

A Forgalmazo megbizasabdl a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetéve
tett tartalmat a Kozvetitd jogosult, de nem koteles ellendrizni. Kozvetitd nem koteles
ellendrizni tovabba az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett informaciot
ezért a kozzétett tartalmak tekintetében a Kozvetité jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenyseég folytatasara utald jeleket keresni.

Vasarlas a weboldalon

Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/megrendelésével kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatod feltételeit megismerte és
elfogadja.

A webaruhazban csak nagykoru, cselekvoképes személyek vasarolhatnak.

Felhasznalé a vasarlas/megrendelés, un. “pénztarfolyamat” soran koteles a sajat,
valés adatait megadni. A vasarlas/megrendelés soran megadott valétlan, vagy mas
személyhez kothetdé adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Kdzvetitd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A pénztarfolyamat végén, a megrendelés leadasaval a Felhasznalonak fizetési
kotelezettsége keletkezik a Forgalmazdval szemben.

A Kozvetitét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felel6sség nem terheli.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kdltség



nem kerul felszamitasra.

A webshopban Kozvetitd részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valosagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Kozvetitd szolaltatd nem vallal
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciéos ar kerll bevezetésre, Kozvetitd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarél.

Amennyiben a Kozvetit6 minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz
fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Forgalmazé nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltind értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltintetett ara kézott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie szikséges. A
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsbndsen és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetink  érvényesen létrejott  szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves &aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzédésnek tekintendo.

Rendelés menete

A weboldalon tortén6é termék megrendelésének visszaigazolasaval szerz6dés jon
létre a Felhasznalod és a Forgalmazdé kdzott.

Kozvetitd csupan kozvetitd tevékenységet lat el a szerzédés létrejotte
érdekében.

Felhasznalé a Forgalmazd(k) altal felkinalt terméket a Honlapon keresztil
kozvetlenll meg tudja vasarolni.

Felhasznald regisztracid nélkul is megkezdheti a vasarlast.



Felhasznalé a Forgalmazo(k) altal felkinalt, megvasarolni kivant terméket kivalasztja,
a termékek darabszamat beallitja, majd a “kosarba teszem” feliratu gomb egyszeri
megnyomasaval (altalaban bal klikk az egéren) az ugynevezett “virtualis kosaraba”
helyezi.

Eztan lehetésége van a vasarlas folytatasara vagy a pénztarfolyamat elinditasara
(rendeléshez sziukséges adatainak megadasara)

Felhasznalé (vasarlo) az erre kialakitott Grlapon megadja a szamlazasi nevét és
cimeét.

Ha a kiszallitasi cim eltér a szamlazasi név/cimtél, akkor a mellette talalhato virtualis
kapcsologomb (jellemzéen egy pipalhato rublika vagy egy virtualis atkapcsolé gomb)
lathatéva teszi az uj Grlaphelyeket amibe mar begépelhet6 az eltérd szallitasi cim.

A pénztarfolyamat soran ki kell valasztani a széllitdsi mddot, amely lehet
futarszolgalati kiszallitas, vagy az Forgalmazo telephelyi atvétele.

A pénztarfolyamat kdvetkez6 lépésénél fizetési mddot kell valasztani.

Fizetési moédok: Felhasznalo6 a megrendelésének ellenértékét a kovetkezd
maodokon tudja kiegyenliteni:

e Készpénzben vagy bankkartyaval a termék Forgalmazdé Uzlethelyiségében
(Nem minden Forgalmazonal érheté el) vagy egyéb Forgalmazé altal
megjelolt helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznalé a Forgalmazé Uzlethelyiségében vagy a
Forgalmazo6 altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben, vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehet6ség.

e Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl
kiszdllitadsra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor. Keészpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

e Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben talalhatd proforma szamla vagy dijbekéré szerinti bankszamlara 3
napon belul koteles atutalni. Az 6sszeg Forgalmazé bankszamlajan torténd
jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
modon torténd atvételére.



A megrendelt termékeket Forgalmazé futarral vagy egyedi mddon (méret
fuggvényében) szallittatia hazhoz. A szallitasi dij a weboldalon talalhato,
(https://felitato.hu/szallitas/) minden esetben felvesszilk Onnel a kapcsolatot, és a
megrendelést visszaigazold e-mail az ajanlott és On altal elfogadott dijat tartalmazni
fogja.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 tobb Forgalmazotdl vasarol termékeket és kéri
a Forgalmazd altal biztositott futarszolgalat altali kiszallitast, akkor a szallitasi
koltségek a Forgalmazé altal biztositott feltételek és az altala meghatarozott
szallitasi koltség szerint alakulnak. Ebben az esetben a termékek mennyiségétél és
a Forgalmazo partnerek szamatél flgg a szallitas koltsége. Minden egyes
Forgalmazo részére meg kell fizetnie a szallitas koltségét. A visszaigazold e-mail
minden esetben tartalmazza a pontos szallitasi koltségeket.

Ha olyan megrendelés érkezik, ahol tobb termék szerepel és az egyes termékeket
kuldn Forgalmazo partnerek teljesitik, akkor tdobb csomagban (akar tébb futar altal)
kapja meg a rendelését Felhasznal6. Természetesen errél is pontos tajékoztatast
kap telefonon vagy a rendelés megfelel6 pontjan e-mailben.

A Forgalmazé tobb termék megrendelését, bizonyos esetekben, csak tobb csomagra
szétbontva tudja teljesiteni, ez az felhasznald részére nem jar semmilyen
tobbletkoltséggel.

A szavatossagi, jotallasi, elallasi igényt Felhasznalé a Forgalmazdéval szemben tudja
érvenyesiteni, Kozvetit6 semmilyen szavatossagi és jotallasi id6t, kotelezettséget,
elallasi jogot nem vallal és nem biztosit.

Felhasznal6 az elallasi/felmondasi joganak gyakorlasat kozvetlenll a Forgalmazéval
szemben gyakorolhatja, illetve a termék visszakuldésére vonatozd panaszaval,
illetve a hatalyos magyar jogszabalyokbol ered6 jogaink érvényesitése céljabol -
mely 6t a tavollevbk kozott kotott szerzédéssel osszefliggésben megillet —
kozvetlendl a Forgalmazo partnerhez fordulhat.

Kozvetitd lehet6séget biztosit azonban arra, hogy a Felhasznalé panaszat
kozvetlenul a Kozvetitbhoz intézze, aki haladéktalanul gondoskodik annak
Forgalmazohoz vald eljuttatasardl. Forgalmazo ilyen esetben is koteles a panasz
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalni és orvosolni.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. A vevd ezt kovetden
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még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy a Vevd
elalljon a szerz6déstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elbtt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles jegyz6konyv
felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem kdteles atvenni.

A csomagok kézbesitése futarszolgalattal, munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti
id6szakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznaléo a "megrendelés/rendelés elkildése”
gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Kbzvetitd a rendelés leadasat kdvetben automata visszajelzést kuld. A rendelés
statusza ekkor "Visszaigazolasra var" allapotba kerul, azaz az automatikus e-mail
még nem szamit hivatalos visszaigazolasnak. Kozvetitd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mailt adott meg regisztracidja soran, vagy a fidokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 bekezdésekben taglalt visszajelzés
csupan automata Uzenet, Szerz6dést nem keletkeztet. A csomagok osszekészitése
utan Kozvetit6 e-mail-ben értesitést kap Forgalmazo partnertél. Ezt kovetden
Kbdzvetitd Visszaigazolast kuld a Felhasznalonak.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran beldl
Felhasznalébhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Forgalmazo vagy Kozvetité kdzvetlenll felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval, ha a
rendelés teljesitésével valami probléma adddik (pl. elfogyott a megrendelt termeék).
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Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni
az el6zb fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Az adatok megadasat kovetben Felhasznaléo a "megrendelés/rendelés elkildése”
gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, el6tte azonban ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével kapcsolatban.

Amennyiben Felhasznalé a megrendelés utan veszi észre, hogy adatait tévesen
adta meg, vagy a rendelés adatai hibasak, ugy a médositast akar email vagy telefon
utjan is kezdeményezheti.

A forgalmazo(k) altal a honlapon elhelyezett/ilyen
célbdl atadott tartalmak egyéb kovetelményei

A honlapon elhelyezett hirdetésben vagy leirasban nem szerepelhet olyan tartalom,
amely jogszabalyba Utkodzik, illetve ennek gyanuja felmeril, szerzdi jogokat,
személyhez fiz6d6 jogokat, kegyeleti jogot, valamint személyes, indokolatlanul
hianyos tartalmu vagy nem nyujt kell6 informaciot a adatok védelméhez val6 jogokat
sért, kornyezetet, illetve természetet karosit6 ~magatartasra 0sztdnoz,
termékrél/szolgaltatasrdl a valésagnak nyilvanvaléan nem megfelel6 adatokat
tartalmaz, olyan arukat reklamoz, melynek el6allitdsa vagy forgalomba hozasa,
illetve, fegyverek, |6szerek, robbandanyagok és a kozbiztonsagra kulondsen
veszeélyes

Forgalmazo6 tudomasul veszi, hogy a weboldalon altala elhelyezett/vagy ilyen célbol
a Szolgaltatonak atadott adatok, informaciok tartalmaért felelésséggel tartozik,
valamint a jogszabalyba Uitk6z6 tartalmua hirdetések feladasa hatdsagi eljarast vonhat
maga utan.

A Kozvetité nem koteles ellenérizni az altala tovabbitott, tarolt, hozzaférhetéve tett
informacié tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koériiményeket
keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak, azonban
jogszabalysértés esetén jogaban all, hogy az ASZF-ne iitkdzd hirdetéseket a
Forgalmazo elbzetes értesitése nélkul tordlje, illetve jogosult arra, hogy el6zetes
értesités nélkul Forgalmazoval szemben szolgaltatasait szluneteltesse vagy
megszuntesse.
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A rendelés visszaigazolasa

A webaruhaz termékkinalata jogi értelemben felhivas ajanlattételre, melyet a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) vasarlasra felhivasként nevesit.

A szerz6dés a fogyasztd vételi ajanlatanak a vallalkozas altal torténd elfogadasaval,
azaz a megrendelés tartalmat megerdsitd visszaigazolassal jon létre. Ahhoz tehat,
hogy a webaruhazban torténé megrendelés utan Iétrejojjon kotelem a két fél kozott
és a feleknek teljesitési kdtelezettséguk legyen, sziikség van a vallalkozas részérdl
jogszabalyoknak megfelelé megrendelés-visszaigazolasra.

Szolgaltatd a rendelés leadasat kovetéen automata visszajelzést kuld. Az
automatikus e-mail nem szamit visszaigazolasnak.

Szolgaltat6 a megrendelés elfogadasarol 48 o&ran belul visszaigazolast kuild
e-maiben.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran beldl
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség aldl mentesul.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendeléseket a Kdzvetité dolgozza fel a megrendelést leadasat kdvetden, de
legkésébb 2 munkanapon belul.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kival is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetdé napon
kerul feldolgozasra. Forgalmazo Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja Szolgaltaténak, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 5-30 munkanapon beliil a
Forgalmazo visszajelzése szerint.

Ha Forgalmaz6 a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
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szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beldl visszatériteni.

Kbdzvetité és Forgalmaz6é nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték,
leirasok a beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés
nélkali valtozasa miatt. Forgalmazé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen kerilhet sor!

Fizetési kotelezettség

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Elallas joga

Felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy az elallasi jogot a Forgalmazdéval szemben
gyakorolhatjak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 honapon bellil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott
14 nap.

Ki élhet az elallas jogaval?

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyaszténak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan
szemeélyt, aki a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar
e.
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Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, elé6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetbéen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fugg;

c) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

d) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetdéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

e) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak menete
Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldllasi joggal, ugy koételes az elallasi
szandeékat a Szolgaltaté vagy a Forgalmazé elérhetéségein jelezni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszuk figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését, amelyet Forgalmazo
irasban (e-mail) visszaigazol.

Elallasi jog gyakorlasanak id6korlatja
Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, €s a termeék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptol szamitott 14 nap elteltével
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jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyasztd6 hataridbben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

A termék visszakuldése

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald
eldllasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd vagy Forgalmazd részére torténd
megkulldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakildeni
vagy Forgalmazé6 cimen leadni. A hatarid6é betartottnak minésul, amennyiben a 14
napos hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
beldl).

Visszatérités

Forgalmazo a termék visszaérkezését vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetdéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat
is.

A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mdbdot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzgjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést Forgalmazé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A felmerulé koltségek
Fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Forgalmazd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Forgalmazé altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtdl eltérd
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szallitasi mod valasztasabdl adodik.

Fogyaszté kizarélag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett
ertékcsokkenésert, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikségestdl eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

Fogyasztonak kiemelten udgyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli!

SZAVATOSSAGI JOGOK

Felhasznald a termék hibas teljesitése esetén az adott Szolgaltatoval szemben
szavatossagi és jotallasi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen kellékszavatossagi jogok illetik meg a Felhasznalét? (Szavatossagi
jogok sorrendje)

Felhasznaldé — valasztasa szerint — az 1. Iépcsdben az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a
Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy a 2. 1épcsében
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Azonban 2022. januar 1. napjatdl, bizonyos
fogyasztoi szerz6dések esetén, a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
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azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé (ha fogyaszténak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a Forgalmazd partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak minésiil)?

A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyeb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot izemeltetd vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is.

A Felhasznal6 tehat valaszthat, hogy a termék hibajaval kapcsolatban kivel
szemben, a kereskedb6vel vagy a gyartéval szemben érvényesiti igényét. Mig a
kellékszavatossag esetében a fogyasztdé a vele szerz6d6 vallalkozassal szemben
érvenyesiti igényét, addig a termékszavatossag esetén egy harmadik féllel, a
gyartoval szemben.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléset kérheti.
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Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznaldé a termék gyartdo altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége

aloél?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibgja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazdénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozdé kotelezé
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a jétallasi kotelezettség
teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a
szerz8deés targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat
a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsdil.
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Az e rendelet szerinti j6tallas érvényességéhez, valamint a jétallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozdas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi
kovetelményt nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk
megfelel6 Uzembe helyezése mas modon nem biztosithaté és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Ha a Forgalmaz6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvez6bb
jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a
Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a
Fogyasztora.

Jotallas

A j6tallas az elado fokozott felelésségvallalasa a hibas teljesitésért. Az elado jotall
azért, hogy az altala értékesitett terméknek nincs hibaja, illetve nem is lesz a jotallas
alatt.

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesdul,
alapvet6 kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a
jotallas esetén a fogyaszténak kedvezébb a bizonyitasi teher.

Ha a termék a jotallasi id6 alatt meghibasodik, az eladénak kell bizonyitania, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ha a dolog a jétallas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a torvény vélelmezi, hogy
a jotallasra kotelezett hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a
teljesités utan keletkezett (pl. a hibat a nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta).

Ha ezt nem sikerul bizonyitania, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni, és
ha ezekre nem képes, akkor a vevd jogosult arleszallitast kérni, a terméket a
jotallasra kotelezett koltségén kijavittatni, vagy — végsé soron — elallni a
szerzodestal.

Joétallas koteles termékek

A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza a kételezd jotallas ala
es6

termékeket.
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A savos jotallasi ido

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a j6tallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részeére torténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az itzembe helyezés
napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti
uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A Forgalmazé koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jétallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végeéig biztositja
a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi
jeggyel érvényesithetbek!

A jotallasi jegy

A j6téllasi  jegyet kozérthetben és egyértelmliien, magyar nyelven Kkell
fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van
- gyartasi szamat, a gyartd nevét, cimét, a fogyasztasi cikk lzembe helyezésének
idépontjat, a fogyasztd jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének
hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti, a vallalkozas
bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré6 személy alairasat,
elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus alairast.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a j6tallas a fogyasztd jogszabalybdl eredé
jogait nem érinti. A vallalkozas az e rendelet el6irasainak megfelel6 jotallasi jegyet
elektronikus uton is atadhatja a fogyaszté részére. A fogyasztdé részére
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megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo elbirasainak is. A vallalkozas a jotallasi
jegy elektronikus uton valé atadasara legkésébb a termék atadasat vagy uzembe
helyezését kovetd napon koteles.

,,,,,,

megkuldéssel adja at, hanem letoltést biztosito elérési cim formajaban bocsatja azt a
fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthet6ségét a
jotallasi idé végéig nem szintetheti meg, a letoltési cim elérhetéségét biztositania
kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésdbb a
termék atadasat vagy uzembehelyezését kovetd napon koteles.

A j6tallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiadllitasa vagy a jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem
érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérol szold torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A jotallas érvényesitése

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kozvetlenul is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kerllhet beépitésre. Kijavitas
iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdészolgalatnal kozvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie: a kijavitas iranti igény bejelentésének és a
kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, a hiba okat és a kijavitds madjat, tovabba
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarmi esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell
tuntetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa
soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
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fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szoélo6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast
kovetben ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -,
valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd6 nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
és a fogyaszt6 nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles
a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése
hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon belul a fogyaszto részére visszatériteni.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

Fogyaszt6 és Forgalmazo kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Forgalmazot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Forgalmazé a fogyasztdé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni. A jegyzdkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhato
modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.
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Ha a Forgalmaz6 a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségerdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mddon koételes értesiteni a
fogyasztot.

A Forgalmazé a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatésag kérésére bemutatni.

A Jétallas kiegészitd rendelkezése

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdészolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Gzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Vegyes rendelkezések

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriiségét
és érvenyesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
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ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Forgalmazé, tovabba Felhasznald vitas ugyeiket békés uton prébaljak
rendezni.

Panaszkezelés rendje

Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&éségben, a
megrendel6  telies  megelégedettsége  mellett  teljesitsen.  Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mailen, vagy levél utjan is
kozolheti.

Kbzvetitd és Forgalmazd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség
szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, Forgalmazo a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlébnak. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Forgalmazo6 a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasariénak.

Az irasbeli panaszt a Forgalmazoé 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megérzi Forgalmazo, és azt az ellenérz6 hatdésagoknak
kérésukre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltets testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdésag kijelolésérél szolo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatésagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu
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A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békeélteto testiillethez fordulni,

melyek elérhetésége:

Budapest illetékessége esetén:
Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Egyéb esetben:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Tel:
(76) 501-525, (76) 501-500 Név: Matyus Mariann E-mail: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Tel: (72) 507-154 Név: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteté Testllet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Tel: (66)
324-976, 446-354, 451-775 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testulet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u.
1. Tel: (46) 501-091, 501-870 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testulet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Tel: (1)
488-2131 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Tel: (62)
554-250/118 mellék Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan  E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békeéltetd Testulet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Tel:
(22) 510-310 Név: Kirst Laszlé E-mail: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut
10/a. Tel: (96) 520-202; 520-217 Név: Horvath Laszl6 E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testllet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Tel: (52)
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500-749 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békeéltet6 Testulet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime:
3301 Eger, Pf. 440. Tel: (36) 416-660/105 mellék Név: Pintérné Dobé Tiinde E-mail:
tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy
park 8. Tel: (56) 510-610 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail:
kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Tel: (34) 513-010 Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy E-mail: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békélteté Testulet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860 Név: Dr. Pong6 Erik E-mail: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteté Testllet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Tel: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap
cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteté Testllet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Tel: (82)
501-000 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testlilet Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2. Tel: (42) 311-544, (42) 420-180 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteté Testllet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Tel: (74)
411-661 Név: Matyas Tibor E-mail: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Beékéltetd Testulet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Tel: (94)
312-356 Név: Dr. Kdvesdi Zoltan E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Tel: (88)
429-008 Név: Dr. Ovari Laszl6 E-mail: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Tel: (92)
550-513 Név: dr. Koczka Csaba E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason
kivali rendezése. A békéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség Iétrehozasat a felek kozott, ennek
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eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld eérvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefuggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fOvarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodd bekeéltetd testulet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Uniés ODR online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztll, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Forgalmazot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testlilet szamara és a
meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltetd testuletet mikodtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkoteés lehetéségeének felajanlasara terjed ki.

Szerzo6i jogok

Weboldal szerzdi jogi minek mindsul, tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy
azok barmely részletének letdltése (t6bbszorézése), ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas mddon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

A Weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos a Weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténé létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Weboldalon vagy azok barmely
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része médosithatd vagy indexelhetd.

A Weboldal mint név szerz4i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotber illeti meg. A kotbér Osszege képenként bruttdé 70.000 Ft,
illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikdtés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét
szintén a jogseért6 felhasznalora haritja.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd linken:
https://felitato.hu/felitato-adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Vonatkoz6 jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye
Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szold
2011. évi CXILI. térvény (Infotv.)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény (eKertv.)

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény (Eht.)
A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz06l6 2008. évi XLVIII. térvény (Reklamtv.)

e A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014 (ll. 26.) Korm. rendelet A webaruhaz hasznalataval a Felhasznald
kijelenti, hogy a jelen ASZF és Adatvédelmi T&jékoztatdban foglaltakat
megértette, azokat tudomasul vette és elfogadta.

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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Kelt: Budapest, 2024. Februar 20.
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Melléklet

5/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6deéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

(szerz6dés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjeldlése)

Szerz8déskotés idépontja /atvétel id6pontja™: .......ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
A fogyasztO(K) NEVE: ......cooieieeee e
A fogyasztO(K) CIME: ...

A fogyaszté(k) alairasa:
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

[3C2) L TP

* A megfeleld jelolend6

32



